Les services patient
Généralités
Cette fenétre est appelée a partir de
la fiche patient dans le groupe
en cliquant sur I'icone

perceuse ou en développant le menu
"Communication”

Etat divil Facturer

Acces aussi par le
menu déroulant avec

toutes les fonctions,
dans le coin haut
gauche du dossier
patient...



Permet de choisir |'un des services suivants

Exporter le dossier du patient

Imprimer le dossier du patient

Recalculer le schéma dentaire en fonction de I'dge du patient

Recalculer le schéma dentaire en fonction des actes du patient

Statistiques des rendez-vous

Téléphoner

Envoyer un SMS

Imprimer une enveloppe a l'adresse du patient

Imprimer une enveloppe a l'adresse du correspondant du patient
a

Imprimer une enveloppe a l'adresse du médecin traitant du
patient
Imprimer le recto d'une feuille de soins [P @

Imprimer des é'rique'l"res ssier Rendez-vousicc_mw_r‘r‘m_nications
Imprimer un courrier de relance




Les services patient

Statistiques des RDV

X

Annuler

Dossier patient
Exporter le dossier du patient
Imprimer le dossier du patient

Schéma dentaire
Denture a 60 ans  [F2]
Recalouler en fonction des actes [F3]

@

Ajde

Rende £, communications

Statistiques des rendez-vous
Téléphaner
Envoyer un SM5

Impressions
Enveloppe au patient

Recto feuille de sains
Etiguettes

Courrier de relance



Statistiques des RDV

Cette fonction vous permet d'affiner
vos durées de rendez-vous pour
chaque patient et de connaitre pour
chacun sa ponctualité et son temps
de passage en salle d'attente

Elle nécessite |'utilisation du mini
agenda



Statistiques des RDV

Pour utiliser cette
fonction, il vous faut T Emo
dans un premier temps e do Bt
dans le menu "Outils"

Documents types

"profils utilisateurs”, e

Emails types

Import de tables SESAM-Vitale
Tables de convention de tiers-payant
Corfiguration Sesam Vitale

Conrfiguration du poste

Raccourcis claviers

Code de débridage

Recherche médicodégale



P4 @

Quitter Paramétres de gestion du cabinet Aide

<nouvel utilisateur >

Docteur Ninon CREMONINI

Code d'acceés général :

ofil dans la liste & gauche

Code daccés ala ine d'ajout pour en créer un.

comptabilité :

Choix du profil désirée

Entrez les codes d'acces




O 5t /

Quitter Paramétres de gestion du cabinet Valider

Profil | Interface 4_'3\' Sécurité sociale

<nouvel utilisateur > Orientation : -

Schéma dentaire : Schéma dentaire trait w

Barre dicones

Icénes de la fiche patient : Fiche de parodontologie
Fiche cancéro

Fiche de dermatologie
Fiche de laboratoire

Fiche de teinte

Formulaires personnalisés
Fiches conseil

Questionnaire médical
Compterendus

Fiche ODF

Fiche ATM

Schémas anatomigues

Cephalométrie
Fiche dinique

Dans la fiche patient : afficher les codes et libellés des actes w Ponctuer la saisie des actes par un son

afficher les commentaires sur plusieurs lignes

[ Affichage personnalisé des actes [] Interdire toute suppression/modif d'acte

Automatisation : Aller des feuilles de soins aux réglements v
[ Aller des devis aux DEP
Arrondis : aucun arrondi | s

Photos : ] affichage des photos [ utiliser la palette dimages
Afficher la photo d'identité & l'ouverture du dossier

Divers I

Chronométrer les durées des rendez-vous Lettre dinformationll.OGOSw OnLine
par l'ouverture des dossiers patients

ne pas compter les ouvertures de dossiers de moins de EI mn

tilisation du mini agenda Souhaiter ['anniversaire des patients

Utilizer le glossaire [] Fond d'écran
__

Aide

= Dans l'onglet Interface
= Cochez Utilisation du mini agenda
= Cochez Chronométrer les durées de RDV




4| Chronométrer les durées des rendez-vous

: . : kg d'information LOGOSw OnLine
par ['ouverture des dossiers pateints
ne pas compter les ouvertures de dossiers de moins de

A droite un champ de saisie (en
minutes)” permet de définir un
temps de consultation du dossier
sans déclencher le chronométrage

Remplir le champ selon vos désirs



4| Chronométrer les durées des rendez-vous

: . : kg d'information LOGOSw OnLine
par ['ouverture des dossiers pateints
ne pas compter les ouvertures de dossiers de moins de

Cette durée minimale est une
durée que vous pensez nécessaire
pour la seule consultation a |'écran
d'un dossier patient sans que cette
visualisation ne soit considérée
comme une séance de soins



Le chronométrage des rendez-vous
est déclenché

Une donnée de chronométrage de
rendez-vous donne lieu a une ligne
bureautique dans la fiche patient



Statistiques des RDV

Lorsqu'un patient arrive
dans votre cabinet,
I'assistante par un clic
droit sur son nom dans

SOUS

I'agenda va indiquer sa 1 B
présence en salle £ _:
d'attente, ce qui fait |
apparaitre une boule rouge A |

en face de son nom

17:00



Statistiques des RDV

La ligne bureautique dans la fiche du
patient, indiquera son heure d'arrivée,
|'heure prévue du rendez-vous, |'heure
réelle de début de ce rendez-vous (qui
sera celle a laquelle vous ouvrirez sa
fiche a partir du mini-agenda et
seulement de cette fagon) la durée
prévue et la durée réelle de ce rendez-
vous (qui sera celle a laquelle vous
fermerez sa fiche)



Statistiques des RDV

Etat civil Facturer Traitements Commurnication Imagerie

Yo Mm@ P Py che

er patient
Exporter le dossier du patient
Imprimer le dossier du patient
Envoyer un SM5
Schéma dentaire Impressions
Denture a 61ans [F2] Enveloppe au patient
Recalculer en fonction des actes [F3]

Recto feuille de soins
Etiguettes Hombre de données de rendez-vous enregistrées : 2

7
Courrier de relance
Ponctualité moyenne du patient : en moyenne a I'heure p

Ponctualité moyenne du praticien : ava ine de 1 minutes

Adeéquation durée prévue | durée effective : rendez-vous trop longs de 2 minutes




Interet

Permet de vérifier les durées des
rendez-vous donnés et les durées
réeelles de ceux-ci

Pour une meilleure gestion du cahier
de rendez-vous



