
Prise en main de l’ordinateur 

LOGOSw, toujours à la 
pointe de l’innovation va 
nous permettre de laisser la 
hot line prendre en main à 
distance notre ordinateur 



Prise en main à distance 
LOGOSw étant ouvert 

Clic sur l’icône Boue de sauvetage 



La bouée de sauvetage 

Permet à la hotline de 
prendre en main votre 

ordinateur par Teamviewer 



La bouée de sauvetage 

Permet à la hotline de 
prendre en main votre 
ordinateur par AMMYY 



Prise en main à distance 
LOGOSw étant ouvert 

Clic sur l’icône dent orange (Web Logos) 



Pour pouvoir l’utiliser il faut une 
connexion rapide et permanente à 
internet (ADSL conseillée) 

Sinon message de rappel 

Prise en main à distance 



Service support LOGOSw  

Équivalent à l’accès en cliquant 
sur la bouée de sauvetage  

Prise en main à distance 



Prise en main à distance 
LOGOSw étant ouvert 

Clic sur l’icône dent orange (Web Logos) 



Possibilité de prise en main  
à distance par la hotline  

Nécessité d’une connexion ADSL  



La hot line peut alors 
prendre en main votre 
ordinateur  

On laisse faire … …. 


