RDV manqués annulés reportés supprimés

dans |'agenda
Double clic a I'endroit désire
Ou clic bouton droit a |'endroit désire

Selon le paramétrage des fonctionnalités

Affichage | Utiisateurs | Rendez-vous | SMS et numéros de téléphones paramétres sont valables sur cet ordinateur

Hauteur d'une journée .
Planning

Réduire la pause déjeuner Mise en forme RDV

Dans le grand agenda Dans le "mini" agenda
Découpage des heures Fonctionn
erture du d

Afficher ce découpage

Conserver une marge auto
rendez-vous

v

Visualiser les rendez-vous manqués
Visualiser les rendez-vous supprimés

Utilisation du glisser - déposer des RDV

Action du double dic sur un RDV

Alerte sonore au début prévu er la date et Theure
N de chaque rendez-vous




RDV manqués annulés reportés supprimés

Plusieurs choix possibles

En zalle d'attente

Copier le rendez-vous Ouvrir le rendez-vous (shift+double clic)

_ Copier le rendez-vous

Couper le rendez-vous -
Couper le rendez-vous

Reporter le rendez-vous Contacter

Contacter

Modifier le statut

Supprimer le rendez-vous

Rendez-vous manque (sans suivi)
Rendez-vous mangqué : excusé,.,

Modifier le statut

Supprimer le rendez-vous

Envoyer un 5M5
Envoyer un 5M5

Quvrir le dossier patient dans LOGOS5w (double clic)

Quvrir le dossier patient (double clic)

Voir tous les rendez-vous du patient... Voir tous les rendez-vous du patient...

Ajouter un rendez-vous a 09:00 Ajouter un rendez-vous 3 10:15




RDV manqués annulés reportés supprimés
Report de RDV (grand agenda)

Si la case "Bloquer les plages non
disponibles” est cochée, celles-ci seront
colorées en rose, permettant de visualiser
plus rapidement les plages libres

Des messages apparaissent
sur les plages non disponibles

Mar. 03 Nov.

| Bloguer les plages non disponibles

Annuler le report

N~

Le praticien déjeune de 12:00 & 14:00 i




RDV manqués annulés reportés supprimés
Report de RDV

Sur une plage non disponible, occupée par
un autre RDV

Selon la durée du RDV a reporter

m Lepratieie-namalﬁemmlezmm- \

¥| Bloguer les plages non disponibles
Annuler le report
v| Bloguer les plages non disponibles

Annuler e repart

!mam
Le praticien a un autre us avec D



RDV manqués annulés reportés supprimés
Report de RDV

Une plage horaire libre est trouvée

v | Bloguer les plages non disponibles
. -i m Me pas consigner le deplacement
Annuler le report '] T pas consigner = deplacement

Annuler le déplacement

La fenétre de déplacement s'ouvre
On pourra valider le RDV



RDV manqués annulés reportés supprimés
Report de RDV

Une plage horaire libre est trouvée

Prédsez la raison :

- - |
v| Bloguer les plages non disponibles Valider

Annuler le report ! |-"" Me pas consigner le déplacement

| Me pas consigner le déplacement

Avant de valider le RDV

U4 . °

On pourra en preciser la raison

‘ S
Annul - _
Precisez |a raison
Valider
i
4 |-||
|u|




RDV manqués annulés reportés

Report de RDV

Raison du report

Précisez la raison :

I
Valider

' Ne pas consigner le déplacement

v | Bloguer les plages non disponibles

Annuler le report

Annuler le déplacement

supprimeés

Erreur

Evénement personnel
Cubli

Probléme de transport

Fenétre pour
ajouter,
détruire des
raisons
d'annulations




RDV manqués annulés reportés supprimés

Report de RDV

Une trace peut rester dans l'agenda avec le
détail du RDV reporté au survol avec la
souris




RDV manqués annulés reportés supprimés
RDV reporté

‘H:‘n..rl ARANT BA

| Bloguer les plages non disponibles

m Annuler le report

Copier le rendez-vous
Reporter le rendez-vous

Modifier le statut

Supprimer le rendez-vous

Envoyer un SMS

Ouvrir le dossier patient dans LOGOSw (double clic) ﬂ'.—,— Ne pas consigner e déplacement

m Annuler le déplacement

Ne pas consigner le déplacement
Il n'y aura plus de trace de |'ancien RDV

14:00 - 16:00
(reporté au 12/11/201°

Woir tous les rendez-vous du patient..,

LSiouter un rendez-vous 3 09:00
= AJOULEr Un rendez-vous g L=l

Cette trace n'existera plus
Seul le nouveau RDV sera présent



RDV manqués annulés reportés supprimés

Modifier le statut du RDV

e

Cuvrir le rendez-vous (shift+ double clic)

Copier le rendez-vous
Couper le rendez-vous
12:00 Reporter le rendez-vous
Contacter
13:00 v Confirmé
Supprimer le rendez-vous A confirmer
Liste d'attente

1400 Envoyer un 5M5 ] )
. . . e .. Annulé
Quvrir le dossier patient dans LOGOSw (double clic) . .
- . Pas venu/mangqué
15:00 Voir tous les rendez-vous du patient... E )

HCUSE

Ajouter un rendez-vous a 10:00 A prendre plus tard



RDV manqués annulés reportés supprimés

RDV annulé

Oul
Probléme de transport

Fenétre pour
ajouter,
détruire des
raisons
d'annulations

Me pas annuler le rendez-vous

Une trace peut rester dans |'agenda
avec le détail du RDV annulé au
survol avec la souris



RDV manqués annulés reportés supprimés
=~RDV manque

Cuvrir le rendez-vous (shift+double
Copier le rendez-vous

Couper le rendez-vous

Reporter le rendez-vous

Contacter

Supprimer le rendez-vous

Envoyer un SMS

Quvrir le dossier patient dans LOGOSw (double clic)

Woir tous les rendez-vous du patient...
Ajouter un rendez-vous a 10:15

Cuvrir le rendez-vous (shift+double clic)
Copier le rendez-vous

Couper le rendez-vous

Reporter le rendez-vous

Contacter

Supprimer totalement le rendez-vous

Envaoyer un SM5

Ouvrir le dossier patient dans LOGOSw (double clic)

Voir tous les rendez-vous du patient...

Ajouter un rendez-vous 3 11:00

v Confirmé
A confirmer
Liste d'attente

Annulé

10:00 -12:00
(pas venu)

Excuszé

A prendre plus tard

~RDV excuse

Confirmé

A confirmer
Liste d'attente
Annulé

Pas venu/mangqué

A prendre plus tard

Une trace peut rester dans |'agenda

avec le détail du RDV manqué au survol avec la souris
Différence d'image entre RDV manqué non excusé et RDV manqué excusé

(les oreilles du lapin)



RDV manqués

Cuvrir le rendez-vous (shift+ double clic)
Copier le rendez-vous

Couper le rendez-vous

Reporter le rendez-vous

Contacter

Madifier le statut

Enwvoyer un SMS
Ouvrir le dossier patient dans LOGOSw (double clic)

Voir tous les rendez-vous du patient...

Ajouter un rendez-vous 3 10:15

Une trace peut rester dans
I'agenda avec le détail du
RDV supprimé au survol
avec la souris

annulés reportés supprimés

Précisez la raison :
Flacer en liste d'attente

Replacer en ROV & prendre

Valider

@ Supprimer totalement le rendez-vous

m Ne pas supprimer le rendez-vous

Détail du rendez-vous
P. fixe A
04/11/2015 || |C), reporter
10:00

>

Précizez la raison :

Erreur

Evénement personnel
Oubli

Probléme de transport

Valider

@ Supprimer totalement le rendez-
X[

m Me pas supprimer le rendez-voug | Valider Annuler Ajouter

Erreur

(LN
Détruire

-

Evénement personnel

I Probléme de transport

Statut |Supprimé
Raison :

15

Fiche d: RDV




RDV manqués annulés reportés supprimés

A partir de la fiche du RDV
possibilité de noter un RDV annulé,
manqué ou supprimé

S =17] —

Q

Détail du rendez-vous
F. fixe - Statut |Supprimé
— — = Raison ;
04/11/2015 )| |4 reporter
10:00
120]mn ¥

12:00

14

25
30

Fiche du RBV

dez-vous était déja prévu le 04/11/2015 et a été reporté




RDV manqués annulés reportés supprimés

Tout RDV manqué, annulé, reporte,
supprimeés génere une ligne
bureautique dans la fiche patient

. - = ---II_E!



